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RAPPORT MORAL

Laetitia LAFARE
Présidente de la Mission Locale du Biterrois

L’année 2025 a confirmé l’engagement de la Mission Locale du Bitérrois au service de 
l’insertion sociale et professionnelle des jeunes de notre territoire. Dans un contexte 
toujours exigeant, nos équipes ont su adapter leurs pratiques pour répondre à des besoins 
croissants, en proposant un accompagnement global, individualisé et efficace.

Le territoire du Biterrois constitue un véritable atout grâce à sa diversité économique, son 
dynamisme local, son tissu d’entreprises, ainsi que son attractivité touristique et agricole. 
Ces richesses offrent des opportunités réelles pour l’insertion des jeunes, que nous nous 
attachons à valoriser et à rendre accessibles. Nos jeunes sont l’avenir de notre territoire, 
et il est de notre responsabilité collective de leur donner les moyens de réussir.

Cette dynamique n’aurait pas été possible sans un travail étroit avec l’ensemble de nos 
partenaires, qu’il s’agisse des collectivités, des services de l’État, des acteurs de l’emploi, 
des entreprises, des organismes de formation ou encore du secteur social et médico-
social.

Je tiens à remercier chaleureusement tous ces partenaires pour leur engagement et leur 
confiance, ainsi que les équipes de la Mission Locale pour leur professionnalisme et leur 
investissement quotidien.

Malgré les défis persistants, nous restons pleinement mobilisés pour accompagner les 
jeunes vers l’autonomie et construire, avec nos partenaires, des réponses toujours plus 
adaptées aux réalités du territoire.
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STRUCTURATION

PÔLE 
ADMINISTRATIF

2 Agents administratifs
1 Assistante de gestion

PÔLE
APPUI AUX 

ENTREPRISES
1 Chargé de projet

4 Conseillers Emploi
1 Assistante de gestion

PÔLE SYSTÈME 
D’INFORMATION
1 Chargé de projet

PÔLE
ACCUEIL

4 Agents d’accueil

PÔLE
INSERTION

SOCIO-
PROFESSIONNEL

1 Responsable de secteur
29 Conseillers

1 Chargé de projet

PÔLE
ANIMATION
4 Animateurs

1 Service civique

PÔLE
FINANCE RH

3 Assistants de gestion
1 Alternante RH

PÔLE DIRECTION
1 Directrice

1 Responsable RH
1 Responsable 

administrative et 
financière

PARTENAIRES ET FINANCEURS
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7 482 Jeunes en contact (qui ont bénéficié d’au moins un événement dans l’année)

4 952 Jeunes accompagnés (qui ont bénéficié d’au moins un entretien individuel ou 
participe à un atelier ou une information collective au cours des 6 derniers mois)

Dont 28% de jeunes issus des QPV et 7% en ZRR

1 829 1ers accueils

150 222 événements avec les jeunes (atelier, entretien, mail, téléphone, information 
collective, entretien partenaire…)

46 531 entretiens, informations collectives, ateliers

1354 accèdent à un emploi/une alternance

439 sont entrés en formation

82 % des jeunes sont suivis sur la Communauté de Commune Béziers Méditerranée

11 % des jeunes sont suivis sur la Communauté de Communes de la Domitienne

5 % des jeunes sont suivis sur la Communauté de Communes de Sud Hérault

3 % des jeunes sont suivis sur la Communauté de Communes du Minervois au Caroux

CHIFFRES CLÉS

LE TERRITOIRE DE LA MISSION LOCALE

CC MINERVOIS

AU CAROUX

CC SUD
HÉRAULT

CC BÉZIERS

MÉDITERRANÉE

CC LA

DOMITIENNE
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PREMIERS ACCUEILS

Niveau I et II  . . . . . . . . . . . .97
Niveau III . . . . . . . . . . . . . . . . . 80
Niveau IV . . . . . . . . . . . . . . . 682
Niveau V/V Bis . . . . . . .796
Niveau VI . . . . . . . . . . . . . . . . 174

5,3 %
4,4 %

37,3 %
43,5 %

9,5 %

CARACTÉRISTIQUES DES JEUNES  
EN PREMIER ACCUEIL

46 % ont un enfant à charge

4.81 % sont en situation de handicap

51.1 % ont entre 18 et 21 ans

47,7 %
de Femmes

52.3%
d’Hommes

11,3 % 
sont titulaires du permis de 
conduire et d’un véhicule

63,4 %
sont hébergés 
dans la famille

13,2 %
sont en 
logement 
autonome

25,8 %
sont sans logement fixe ou 
hébergés par des amis

26.7 % 
sont issus 
des QPV

7 % 
vivent 
en ZRR

ORIGINE DE LA VENUE

  Démarche  
personnelle

  Réseau  
personnel
 Partenaires
 France Travail
 Autre moyen
 Média

1 829 Jeunes  
nouvellement accueillis

LES NIVEAUX SCOLAIRES

+2.46%

35%

26%

18%

11%
9%

1%
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Bénéficiaire du RSA
En situation de handicap
Utilisent les transports en commun
Sont sans certification
Vivent chez leurs parents

Il permet d’analyser avec le jeune ses ressources, ses besoins, son parcours et ses aspi-
rations afin de construire un accompagnement adapté.
Il repose sur cinq principes :
- une posture de conseil,
- une approche globale et multidimensionnelle,
- un caractère évolutif,
- une formalisation partagée,
- une appropriation par le jeune.

Ce temps d’échange vise à faire le point sur la situation du jeune et à définir, avec lui, 
des objectifs à partir de ses priorités. Il s’inscrit dans une logique d’autonomie, en favo-
risant des choix éclairés plutôt qu’une simple prescription. Les informations recueillies 
permettent de construire un parcours personnalisé et de mobiliser les dispositifs les plus 
adaptés.

150 222 ÉVÉNEMENTS POUR 4 952 JEUNES*

* Plusieurs événements peuvent concerner le même jeune

2 %
5.8 %
70 %
39 %
64 %

LES JEUNES 
ACCOMPAGNÉS

4 952 Jeunes  
accompagnés +1.25%

TYPOLOGIE

NATURE DE L’ACCOMPAGNEMENT

LE DIAGNOSTIC PARTAGE

NATURE DES ÉVÉNEMENTS NOMBRE D’ÉVÉNEMENTS NOMBRE DE JEUNES

Entretiens individuels 31 987 4916

Ateliers collectifs 13 853 1577

Informations collectives 691 481

3180 Diagnostics* pour 

2707 jeunes sur l’année 2025

*Il est établi lors du 1er accueil 
et actualisé en cours de 
parcours en fonction des 
entrées en dispositifs
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LES DISPOSITIFS NATIONAUX

919 CEJ

32 % vivent en QPV
49 % sont des Femmes
12 % sont des mineurs
7 % sont en situation de handicap
49 % ont un niveau infra V
779 habitent la CABM

26.2 % de sortie positive 
(+4.9 %)
dont
20.8 % de jeune  
en emploi durable
5.3 % reprise de scolarité

1131 PACEA

29% vivent en QPV
48% sont des Femmes
18% sont des mineurs
7% sont en situation de handicap
54% ont un niveau infra V

Les sorties :
20% pour accès à l’autonomie
21.5% réorientation vers autre 
dispositif
16.6% fin de la durée maximale 
du parcours

861 PAO

32% vivent en QPV
38% sont des mineurs
62% ont un niveau infra V
13.7% sont issus hors EEE
50% sont des Femmes

385 sorties 
dont
138 pour orientation PACEA
102 pour orientation CEJ

45 Parrainages
25 jeunes issus des QPV
54 % sont des Femmes
33 parrains/marraines
80 % de sortie positive :  
23 % en emploi, 
19 % en apprentissage, 
11.5 % en formation

)

)
)
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LES ACCOMPAGNEMENTS 
SPECIFIQUES

LES JEUNES SOUS MAINS DE JUSTICE

LES PROGRAMMES FSE

AVENIR PRO

OBLIGATION DE FORMATION

En milieu fermé - au Centre Pénitentiaire de Béziers :
33 jeunes détenus ont été accompagnés dans le cadre de 35 permanences
100 % sont des hommes
97 % ont un niveau V ou infra
41 % ont entre 21 et 22 ans
84 % n’ont pas le permis 
72 % sont Héraultais

En milieu ouvert - au Service territorial Educatif de Milieu Ouvert ou à la MLIB :
82 jeunes accompagnés
43 ont déjà eu au moins 1 CDD et 7 sont en CDI

FSE Tremplin vers l’emploi – Service civique et BOJ :
Renforcer l’employabilité des jeunes grâce à la définition d’un projet professionnel réaliste 
et ou en lien avec les secteurs économiques en tension en utilisant les missions de service 
civique comme tremplin vers l’emploi.
49 jeunes intégrés - 8 sont sortis de l’accompagnement dont 7 pour objectif atteint,  
2 sont en apprentissage, 5 ont déjà eu au moins un CDD, 1 est en CDI

FSE Un emploi pour tous – Alternance :
Accompagner de façon dynamique et proactive les jeunes en demande de contrat en 
alternance
72 jeunes ont intégré le programme
33 jeunes sont en apprentissage, 9 ont déjà eu au moins un CDD, 2 sont en CDI

Pour préparer les lycéens à leur insertion professionnelle, en lien avec France Travail,  
34 ateliers ont été organisé dans 3 lycées de notre secteur (Mermoz, Marc Bloch et Brel) 
pour présenter le marché du travail, la démarche de recherche d’emploi, la préparation aux 
entretiens et faire le point sur ses compétences.
Ce sont 102 jeunes qui ont pu en bénéficier.

L’obligation de formation s’applique à tout jeune à l’issue de sa scolarité obligatoire et ce 
jusqu’à 18 ans. Il s’agit de proposer des solutions de scolarité, d’accès à la qualification et à 
l’emploi.
Sur l’année 2025, 1140 jeunes mineurs accompagnés et suivis à la MLIB, concernés ou non 
par le décrochage scolaire ou l’obligation de formation.
51,5% respectent l’obligation de formation

3 mois après leur sortie :
2 travaillent, 

2 sont en formation, 
3 sont en CEJ
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ACCÈS À L’EMPLOI

SITUATIONS D’EMPLOI

CONTRATS SIGNÉS PAR DOMAINES PRINCIPAUX

TYPE DE SITUATION NOMBRE DE JEUNES NOMBRE DE SITUATIONS

Emploi 1187 2307

Alternance 344 355

Scolarité / Formation 687 727

Immersion en entreprise/PMSMP 541 744

Service Civique 35 71

  Intérim 
  Contrats aidés 
  Alternance
  CDD
  CDI 
  Autres contrats

23%

2%

13%50%

10%
2%

TYPES DE 
CONTRATS

Services aux personnes  
et collectivités

Commerce – Grande distribution

Industrie

Hôtellerie restauration

Transport logistique

Bâtiment TP

Support à l’entreprise

Installation et maintenance

Santé

13,7 %

19,8 %

1,6 %

19,3 %

5,8 %

4,8 %

3,5 %

3,2 %

2,7 %
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  Pré-qualification
  Remise à niveau 
  Qualification
  Autres objectifs
  Perfectionnement

ACCÈS À LA FORMATION

700  
Propositions de formation

54,6 %  
Région Occitanie

476* 
Entrées en formation

45.5%  
France Travail, Agefiph, BAFA, Epide

TYPES DE 
FORMATION

38%

9%

43%

3% 7%

443* 
Jeunes entrés en formation
*un jeune peut entrer sur plusieurs 
formations la même année

47.6 % Femme / 52.4% Homme
31.4 % sont issus des QPV 
59.7 % ont un niveau infra V
53.8 % ont entre 18 et 21 ans

16,7 % Service à la personne et à la collectivité

15,3 % Hôtellerie-restauration, tourisme, loisirs

11.9 % Commerce, vente, grande distribution
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ALLOCATIONS ET AIDES FINANCIERES

AIDES FINANCIÈRES MONTANT CUMULÉ/MOYEN

LES AIDES INDIVIDUELLES EXCEPTIONNELLES

LES FONDS D’AIDES AUX JEUNES

943 Jeunes ont bénéficié de l’allocation PACEA  

pour un montant cumulé de 399 285 €
1 210 jeunes ont bénéficié de l’allocation CEJ  

pour un montant cumulé de 2 227 279 €

Le FAJ Biterrois : 116 dossiers instruits – 88 dossiers acceptés
Le FAJ Départemental (Il concerne les jeunes qui habitent en dehors de Béziers ou  

Villeneuve les Béziers) : 30 dossiers instruits – 20 dossiers acceptés

Nombre de demandes de FAJ Départemental par commune

183 jeunes ont bénéficié d’au moins 1 aide individuelle en 2025.

487 Chèques services

555 Bons repas

167 Cartes de bus

53 Kits hygiène
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CHANGEMENT DE DIRECTION

Cette année 2025 a été marquée par le départ en retraite 
de Pascale VERGELY. Pascale a travaillé 35 ans au sein de 
la Mission Locale d’Insertion du Biterrois. Durant cette 
période son poste a évolué au fil du temps que ce soit 
au niveau des missions, des dispositifs, des lieux ou 
encore des membres de l’équipe.

Ses qualités relationnelles, sa rigueur, dans un poste 
central pour le bon fonctionnement de la structure ont 
été précieuses et appréciées de tous.

L’ensemble des élus et l’équipe de la Mission Locale 
souhaite à Pascale une très belle retraite, remplie de 
beaux projets et de bons moments partagés avec les 
siens.

Florence MANE a pris ses fonctions de Directrice 
de la Mission Locale depuis le 16 juin 2025

« Après quelques années dans une autre Mission 
Locale, je suis ravie de rejoindre la Mission Locale 
du Biterrois.
Je mesure la responsabilité qui m’est confiée, 
mais aussi la richesse humaine et le potentiel qui 
existent ici. C’est tous ensemble que nous allons 
construire une dynamique positive et durable au 
profit des jeunes. »

DÉPART EN RETRAITE DE PASCALE VERGELY

NOUVELLE DIRECTION
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LES RESSOURCES HUMAINES

La Mission Locale s’appuie sur une équipe pluridisciplinaire mobilisée au service de 
l’accompagnement des jeunes.
Au cours de l’année, des actions ont été menées pour renforcer les compétences des 
professionnels, améliorer la qualité de vie au travail et favoriser la cohésion d’équipe.
La structure veille également à adapter ses ressources humaines aux évolutions 
des dispositifs et aux besoins du territoire, afin de garantir un accompagnement de 
qualité.

76% de Femmes
24% d’Hommes

Ancienneté
moyenne
8 ANS

Moyenne
d’âge

45 ANS
52 CDI
7 CDD

6 cadres
11 employés

42 techniciens /
agents de 
maitrise

53 salariés
formés en 2025

10 recrutements
sur l’année pour  

13 départs

59 SALARIÉS
(55,71 ETP)

En contrat au
31/12/2025
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La MLIB renforce son engagement RSE à travers des actions concrètes, au service 
du bien-être des équipes et de la qualité d’accueil des publics et de réduction de son 
impact écologique.

On observe une baisse des financements de l’Etat et des Collectivités Locales compensée 
par une hausse des autres subventions liée aux appels à projet et recherches diverses de 
ressources supplémentaires malgré une diminution globale du budget.

S’ENGAGER POUR L’ENVIRONNEMENT ET LE TERRITOIRE
• Mise en place du tri sélectif et recyclage des papiers et équipements électroniques
• Choix d’équipements à faible consommation énergétique
• Recours à des fournisseurs et prestataires locaux
• Promotion des écogestes (tasses réutilisables, gourdes, réduction des déchets)
• Évolution du parc automobile vers des véhicules hybrides et mieux adaptés

AGIR POUR DE MEILLEURES CONDITIONS DE TRAVAIL
• Équipements adaptés au télétravail et à la mobilité des équipes
• Réaménagement de l’espace d’accueil pour un environnement plus fonctionnel
• Amélioration de l’éclairage des locaux
• Installation de solutions d’isolation phonique pour des ateliers plus qualitatifs

NOTRE DEMARCHE RSE

Construire ensemble une place 
avec et pour tous les jeunes

NOS FINANCEMENTS

France Travail

Etat

Collectivités Territoriales

Collectivités Locales

Autres subventions

Autres produits

Prestations de services

7.55%

69.77%

8.59%

5.42%

3.99%

3.19%

0.26%
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ZOOM SUR NOS ACTIONS EMPLOIS

Depuis plusieurs années, les hauts fonctionnaires de l’Hérault aident des jeunes des 
quartiers prioritaires à s’insérer professionnellement en partageant avec eux leur 
expérience du monde du travail et leur réseau.

C’est 4 jeunes accompagnés par la MLIB qui ont pu bénéficier d’une première rencontre 
avec leur parrain/marraine dans la Préfecture dans le cadre de l’opération «parrainage 
de jeunes en difficultés par des hauts fonctionnaires».

A l’issue du dispositif, 2 ont obtenu au moins un CDD, un est entré en formation et un des 
jeunes a signé un contrat d’alternance.

A l’occasion des journées découverte des métiers, des jeunes accompagnés par la MLIB 
ont eu l’occasion de visiter Le Belvédère de la Criée du Grau d’Agde et ainsi de s’ouvrir aux 
métiers de la pêche en Méditerranée avec tout ce que cela comprend en terme : d’accès 
aux métiers, de pénibilité du métier, des conditions de travail et des normes européennes 
à respecter. De matelot à crieur en passant par manutentionnaire, ils ont ainsi suivi le 
circuit du poisson, de sa débarque jusqu’à

Le Parrainage par des hauts fonctionnaires

Visite Découverte des métiers de la Criée du Grau d’Agde
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Dans le cadre de la mobilité Européenne, 8 jeunes de la MLIB ont réalisé un stage à Gênes 
dans leurs secteurs d’activité respectifs.
Au cours du séjour, ils ont pu participer à des ateliers linguistiques, des activités de 
découverte culturelle ainsi qu’à des ateliers de cuisine.
Ces stages Erasmus+ portés par Viramonde, ont pour objectif de favoriser l’insertion 
professionnelle des jeunes en leur permettant d’acquérir une expérience à l’étranger, de 
développer leurs compétences professionnelles, linguistiques et interculturelles, tout en 
gagnant en autonomie et en confiance.

Pour la 4e édition, la MLIB a participé à 
l’organisation du salon Job Dating Service 
Civique 2025 qui s’est tenu le 17 septembre 
2025 à la Médiathèque André Malaux. Ce salon 
offre l’opportunité à nos jeunes de découvrir, 
de s’informer et de postuler sur les missions 
civiques et citoyennes proposées sur notre 
bassin Biterrois. Au-delà du bénéfice pour le 
public, il permet à la Mission Locale de renforcer 
les liens avec les partenaires, de valoriser l’offre 
de service civique et de favoriser la mise en 
relation entre jeunes et structures d’accueil. 
Ce sont 220 jeunes qui ont participé à cet 
événement.

Mobilité Européenne à Gênes du 5 au 25 octobre



18

FOCUS SUR UN PROJET

La Mission Locale a porté un projet 
intitulé « Tremplin Emploi » sur l’année 
2025. Il avait pour objectif de renforcer 
l’employabilité des jeunes de 18 à 26 
ans bénéficiaires de la protection 
internationale, primo-arrivants ou ayant 
finalisé un parcours Contrat d’Intégration 
Républicain, en facilitant leur insertion 
professionnelle durable.

Il reposait sur trois axes complémentaires :

>  L’apprentissage du français, afin 
d’améliorer la communication orale 
et écrite dans la vie quotidienne et 
professionnelle ;

>  Un chantier de mobilisation, encadré par 
les Compagnons bâtisseurs, permettant 
l’acquisition des codes sociaux et 
professionnels dans un cadre concret ;

>  Un parcours de remobilisation et de découverte des métiers, visant à aider les jeunes à 
construire un projet professionnel réaliste.

Ce projet a répondu à plusieurs enjeux du 
territoire du Biterrois :

>  une forte présence de jeunes issus de 
parcours migratoires récents,

>  un manque de solutions de formation 
linguistique adaptées,

>  un contexte économique tendu avec peu 
d’opportunités d’emploi, et de nombreux 
freins à l’insertion (langue, qualification, 
mobilité).

Mis en oeuvre par la Mission Locale 
d’Insertion du Biterrois en partenariat avec 
les Compagnons bâtisseurs, l’AFPA et AMS 
Grand Sud, le programme a accompagné 
14 jeunes répartis en deux groupes, sur une 
durée de 8 semaines.
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Le parcours a combiné :

>  100 heures de formation en Français,

>  un chantier pratique 3 jours par semaine 
favorisant l’apprentissage des règles de 
travail, de la vie en collectif et des valeurs 
éco-citoyennes,

>  des actions de découverte des métiers 
(visites, ateliers, immersions en 
entreprise).

Enfin, un accompagnement individualisé 
a permis de lever les freins périphériques 
à l’emploi et de sécuriser les parcours, 
notamment grâce à des immersions 
professionnelles et des dispositifs 
complémentaires.

« Tremplin Emploi » constituait ainsi un dispositif global et concret, favorisant l’autonomie, 
la confiance et l’accès à l’emploi des jeunes les plus éloignés du marché du travail.

L’achèvement de ce chantier s’est clôturé par une inauguration officielle en présence 
de Monsieur MENARD, Maire de Béziers, Madame LAFARE, Présidente de la Mission 
Locale et des jeunes ayant contribué au projet.

2 jeunes sont sortis rapidement du programme pour accès à l’emploi. A l’issue du 
programme, 3 sont entrés en formation et 1 est en situation d’intérim.



MISSION LOCALE DU BITERROIS
9 rue d’Alger - 34500 Béziers 

04 67 35 19 20 

missionlocale@mlibiterrois.com

www.mli-biterrois.fr

facebook.com/missionlocalebiterrois instagram.com/mission-locale-beziers LinkedIn/mission-locale-du-biterrois

NOS PERMANENCES

Béziers : Ecole de la 2e Chance, Espace CHAPAT, 1 av. Président WILSON - 04 67 28 87 17
> Gwendoline BAELE. Tous les mercredis matin

Capestang : Maison des Services au Public Sud Hérault, 6 place Ferrer – 04 67 26 37 10 
> Yves PIETRZAC. 1er et 3e jeudi journée

Cessenon : Maison France Service, 503 chemin de la Tuilerie – 04 99 57 80 00 
> Yves PIETRZAC. 2e et 4e jeudi matin uniquement

Maureilhan : Com. de Communes LA DOMITIENNE, 1 av. de l’Europe - 04 67 97 52 12 
> Monique DOUMAIRON. Les mardis de 9h à 12h

Olargues : Communauté de Communes – 04 67 97 52 12 
> Tiffany RIGAUDIS. Sur rendez-vous.

Olonzac : Communauté de Communes, 35 rue d’Oupia – 04 68 91 31 50 ou 06 12 10 27 80 
> Tiffany RIGAUDIS. 1er et 3e mardi

Saint-Pons : Maison des loisirs, Espace de vie sociale l’Agora, rue du Barry - 06 12 10 27 80 
> Tiffany RIGAUDIS. 2e et 4e mardi

Sérignan : Maison France Service, 146 avenue de la plage 
> Severine JANNEQUIN. 1er et 3e mardi journée

Servian : CCAS, 70 Grand Rue – 04 67 39 74 13 
> Christophe THOUMAZET. 2e et 4e jeudi journée

Vendres : RLI Maison de l’Economie, 1 rue de Barcelone, Via Europa – 04 67 32 56 36 
> Monique DOUMAIRON. Vendredi matin
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